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๑. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
  คดีแรงงานเป็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างที่ร่วมงานกันมา เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น
วิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน เพ่ือมิให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ชื่อว่าเป็นฝ่ายแพ้หรือชนะคดี      
คือการไกล่เกลี่ย หากไกล่เกลี่ยส าเร็จจะได้ท างานร่วมกันต่อไป ลูกจ้างไม่ต้องตกงาน นายจ้างได้แรงงานท าให้ธุรกิจ
ด าเนินต่อไปโดยไม่หยุดชะงัก ไม่เกิดปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า ประเทศ
อุตสาหกรรมชั้นน าของโลกปัญหาด้านแรงงานจะมีน้อยกว่าประเทศล้าหลัง และหากมีขึ้นก็จะได้รับการแก้ไขอย่าง
เป็นระบบ  ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานที่ถือว่าให้ความคุ้มครองแรงงานดีที่สุดประเทศหนึ่งของโลก
ประเทศหนึ่ง  การใช้กฎหมายเพ่ือระงับข้อพิพาททางแรงงานยังต้องมีการพัฒนาขึ้นไปให้ทันกับนานาอารยประเทศ   
  การพิจารณาคดีแรงงานมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ อาทิเช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ บรรพ ๓ เอกเทศสัญญา  ลักษณะ ๖ จ้างแรงงาน  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๑๘  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๔              
และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒  
   ส าหรับการไกล่เกลี่ยคดีแรงงาน มีบัญญัติไว้ในมาตรา ๓๘  แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงาน
และวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒ ท่ีว่า “เมื่อโจทก์จ าเลยมาพร้อมกันแล้ว ให้ศาลแรงงานไกล่เกลี่ยให้คู่ความ
ได้ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน โดยให้ถือว่าคดีแรงงานมีลักษณะพิเศษอันควรระงับได้ด้วยความอันดี
ต่อกัน เพ่ือให้ความสัมพันธ์ทั้งสองฝ่ายจะได้มีความสัมพันธ์กันต่อไป” 
  การไกล่เกลี่ยในคดีแรงงานจึงเป็นกระบวนพิจารณาที่ผู้พิพากษาศาลแรงงานจะต้องด าเนินการ
เสียก่อนเมื่อโจทก์จ าเลยมาพร้อมกันต่อหน้าศาล ให้ศาลไกล่เกลี่ยเพ่ือให้คู่ความตกลงกัน หากคดีใดไม่ได้ด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยแล้วศาลพิจารณาคดีไปจนเสร็จ และมีค าพิพากษาไป อันไม่เป็นการด าเนินการไปตามวัตถุประสงค์และ
เจตนารมณ์ของกฎหมาย  หากไปปรากฏยังศาลสูงว่าศาลชั้นต้นไม่ได้น าคดีเข้าไกล่เกลี่ย  ศาลสูงจะยกค าพิพากษา
ศาลชั้นต้นแล้วย้อนส านวนมาให้ศาลชั้นต้นด าเนินกระบวนพิจาณาเสียให้ถูกต้อง  แล้วมีค าพิพากษาใหม่  ถึงแม้
ศาลสูงจะวางหลักกฎหมายไว้ดังกล่าวปัจจุบันนี้  
     ยังมีปัญหานี้เกิดขึ้นอย่างเนือง ๆ  ที่ศาลแรงงาน ยังไม่ได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายให้
ถูกต้องครบขั้นตอน  คดีเกิดความล่าช้าและคู่ความไม่ได้รับการเยียวยาอย่างทันท่วงที 
 

 



๒ 

 

 
 
๒.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
  ๒.๑ เพ่ือให้การด าเนินกระบวนพิจาณาของศาลเป็นไปด้วยความถูกต้องตาม
เจตนารมณ์ของบทบัญญัติแห่งกฎหมาย   
  ๒.๒  เพื่อให้การไกล่เกลี่ยคดีด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพในคดีแรงงาน 
  ๒.๓ เพื่อให้ผู้พิพากษาในศาลแรงงานระมัดระวังและเห็นความส าคัญของการไกล่เกลี่ย         
จะยังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
  ๒.๔ เพื่อให้เห็นขั้นตอนการไกล่เกลี่ยในคดีแรงงานอย่างถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล 
 
   ๓.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  ๓.๑ ศึกษาและวิเคราะห์จากบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวธิคีดี
แรงงาน พ.ศ.๒๕๒๒   
  ๓.๒ ศึกษาและวิเคราะห์จากพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.๒๕๑๘  
  ๓.๓ ศึกษาและวิเคราะห์จากข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔ 
และค าสั่งศาลแรงงานกลางเรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการไกล่เกลี่ย ที่ ๗ / ๒๕๕๕ และ ๙๘ / ๒๕๕๕ 
  ๓.๔ ศึกษาและวิเคราะห์ค าพิพากษาศาลฎีกา   
 
๔.  วิธีกำรศึกษำ 
  ศึกษาคน้ควา้จากแนวค าพิพากษาศาลฎีกาและบทความทางวิชาการ 
 
๕.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  ๕.๑  น าการไกล่เกลี่ยมาใช้ในคดีแรงงานตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
  ๕.๒ ท าให้คดีแรงงานได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักการ ปรัชญา และ
เจตนารมณ์ สามารถน าไปปฏิบัติและด าเนินการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน     
  ๕.๓ ท าให้คดีแรงงานจบลงได้ด้วยความสัมพันธ์อันดี   
  ๕.๔ ให้ผูพิ้พากษาตระหนักความส าคัญของการไกล่เกลี่ย 
 



๓ 

 

บทท่ี ๒ 

กำรไกล่เกลี่ยในคดีแรงงำน 
 

  พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๓๘ บัญญัติ
ว่า เมื่อโจทก์และจ าเลยมาพร้อมกัน ให้ศาลแรงงานไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ตกลงกันหรอืประนปีระนอมยอมความ
กัน โดยให้ถือว่าคดีแรงงานมีลักษณะพิเศษอันควรระงับลงได้ด้วยความเข้าใจอันดีต่อกัน เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายจะ
ได้มีความสัมพันธ์กันต่อไป 
  บทบัญญัติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในวันนัดพิจารณานั้นเมื่อเริ่มท าการพิจารณา ศาลแรงงาน
จะต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยก่อน  ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้คู่ความได้ตกลงหรือประนีประนอมยอมความกัน การตกลงหรือ
ประนีประนอมยอมความกันนั้น อาจจะท าได้โดยตกลงเลิกคดีกัน หรือตกลงรับประโยชน์อย่างหนึ่งอย่างใดแล้วคดี
เลิกกัน  และโจทก์ยื่นค าร้องขอถอนฟ้องก็ได้ (ถ้าโจทก์ขอถอนฟ้องเพราะคดีตกลงกันได้แล้วโจทก์จะด าเนินมาฟ้อง
ใหม่ไม่ได้) แต่ถ้ามีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความกันคู่ความยังมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติต่อกันอีก เช่น จะต้อง
มีการช าระเงินต่อกันอีกคราวหนึ่งหรือหลายคราว ศาลจะจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความให้โจทก์ จ าเลยได้ลง
ชื่อและศาลจะพิพากษาตามยอม (หมายถึงพิพากษาให้เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ) ในการไกล่เกลี่ย
นั้น ศาลจะใช้กระบวนการไกล่เกลี่ออย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ เช่น จะด าเนินการเป็นการลับเฉพาะคู่ความฝ่ายหนึ่งฝ่าย
ใดก็ได้ ถ้าการไกล่เกลี่ยไม่อาจท าให้คู่ความตกลงกันได้ศาลก็จะด าเนินการกระบวนพิจารณาต่อไป1        
   นอกจากนี้ยังมีมาตรา ๔๓ ที่บัญญัติไว้ว่า ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะด าเนินคดีไปแล้วเพียงใด 
ให้ศาลแรงงานมีอ านาจไกล่เกลี่ยให้คู่ความตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน ตามนัยที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา ๓๘ ได้เสมอ   
       การไกล่เกลี่ยต้องอาศัยความสมัครใจจากคู่ความทั้งสองฝ่าย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง       
ให้เวลาในการตัดสินใจของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเพ่ือจะไม่ได้ติดใจในข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างกันจึงจะถือเป็นการที่
ข้อพิพาทยุติลงอย่างแท้จริง 

                                                           
1

 เกษมสันต์ วิลาวรรณ. (๒๕๕๓). พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน. ค ำอธิบำย กฎหมำยคุ้มครองแรงงำน. 

(พิมพ์ครั้งที่ ๑๖). กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด.หน้า ๑๕ 
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  การที่ศาลแรงงาน ด าเนินกระบวนพิจารณาไปจนมีค าพิพากษาโดยที่มิได้ด าเนินการไกล่เกลี่ย
ตามมาตรา ๓๘ ถือว่าการด าเนินกระบวนพิจารณาไม่ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ซึ่งปัญหาเรื่องนี้ศาล
ฎีกาให้ความส าคัญมาก 
  มีค าพิพากษาศาลฎีกาที่ ๖๖๓๐/๒๕๔๒  วินิจฉัยข้อกฎหมายไว้ว่า คดีแรงงานเป็นคดีมี
ลักษณะพิเศษอันควรระงับลงได้ด้วยความเข้าใจอันดีต่อกัน  ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๓๘ วรรคหนึ่ง         
แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒ เมื่อไม่ปรากฏว่า ศาล
แรงงานได้ไกล่เกลี่ยให้โจทก์จ าเลยตกลงกัน  หรือประนีประนอมยอมความกัน  ศาลฎีกาจึงให้ศาล
แรงงานด าเนินกระบวนพิจารณาใหม่ตั้งแต่การไกล่เกลี่ยโจทก์จ าเลยตามมาตรา ๓๘ เป็นต้นไป  แล้วมี
ค าสั่งหรือค าพิพากษาใหม่ตามรูปคดี 
  ค าพิพากษาฎีกาฉบับนี้เป็นบรรทัดฐานให้ศาลแรงงานต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยตาม
มาตรา ๓๘ ก่อน ปัจจุบันศาลแรงงานกลางให้ความส าคัญเรื่องการไกล่เกลี่ยมากที่สุด โดยศาลแรงงาน
ได้ท าหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยไว้ว่าผู้มีหน้าที่ไกล่เกลี่ย คือ   
      ๑. องค์คณะพิจำรณำคดี 
         ประกอบด้วยองค์คณะผู้ พิพากษาศาลแรงงาน ซึ่งเป็นรูปแบบของไตรภาคี คือ           
ผู้พิพากษาศาลแรงงาน  ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งจากข้าราชการตุลาการ ตามกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาแรงงาน  ผู้พิพากษาสมทบฝ่าย
นายจ้างและจากฝ่ายลูกจ้าง ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
         ในการพิจารณาคดีโดยปกติ องค์คณะดังกล่าวข้างต้นจะท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยโดย
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๓๘ 
   ๒. ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทแรงงำน 

   ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ .ศ. 
๒๕๔๔ ข้อ ๖ และข้อ ๗ ให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้พิพากษาแต่งตั้งผู้พิพากษาเป็น      
ผู้ประนีประนอม ผู้รับผิดชอบศาลอาจพิจารณาคัดเลือกผู้พิพากษาอาวุโสและผู้พิพากษาที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมขึ้นบัญชีผู้ประนีประนอมเพื่อไกล่เกลี่ยคดีที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
   ๓. นิติกร 
        นิติกรเป็นบุคลากรที่ส าคัญยิ่งต่อการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรมและเป็นสว่น
หนึ่งในการอ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมแรงงานได้อย่างแท้จริง บทบาทหน้าที่ของนิติกร 
ศาลแรงงานแตกต่างไปจากนิติกรในศาลอื่น กล่าวคือนอกจากจะท าหน้าที่ในการสนับสนุนคดีให้เป็นไป
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โดยสะดวก รวดเร็วและเรียบร้อยแล้ว ยังมีภาระหน้าที่หลักในการให้ค าปรึกษา แนะน าตลอดจนพิมพ์ค า
คู่ความให้แก่ประชาชน ท าให้นิติกรศาลแรงงานได้ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยประจ าศาล ภายใต้หลัก    
“แยกคน แยกห้อง แยกส านวน” ประกอบด้วยผู้ประนอมข้อพิพาทและนิติกรท าหน้าที่ควบคุมดูแลให้
คู่ความได้เจรจากัน 
  ขั้นตอนกำรไกล่เกลี่ย 
         เมื่อศาลมีค าสั่งประทับฟ้อง ส านวนมีขั้นตอนตั้งแต่ออกหมายเรียกจ าเลย ส่งส าเนา       
ค าฟ้อง  ให้จ าเลย คดีที่เข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยจัดท าปกส านวนสีชมพูก าหนดหมายเลขคดีด า โดยมีปก
ส านวนว่า คดีไกล่เกลี่ยหมายเลขด าที่............/๒๕๕๖ 
         ก่อนถึงวันนัดพิจารณา ส านวนหลักและส านวนไกล่เกลี่ยจะน ามาผูกรวมกันแล้วเก็บ
ส านวนไว้ที่งานไกล่เกลี่ยเพ่ือให้ผู้พิพากษาอาวุโสเป็นผู้ดูแลส านวน ผู้ประนีประนอมและนิติกร
ท าการศึกษาส านวน ไกล่เกลี่ยก่อนท าการไกล่เกลี่ย 
         สอบถามคู่ความใครเป็นฝ่ายโจทก์ ฝ่ายจ าเลย กรณีมีทนายจะต้องถามใบแต่ง
ทนายความหรือกรณี    มีผู้รับมอบอ านาจมาศาลต้องถามว่ามีการมอบอ านาจมาหรือไม่ และมีอ านาจที่
จะตัดสินในในคดีนี้ เพียงใด 
         ผู้ประนีประนอมและนิติกรท าหน้าที่ควบคุมให้คู่วามได้เจรจาพร้อมทั้งรับฟังข้อเท็จจริง
ของแต่ละฝ่าย ดูแนวโน้มของแต่ละฝ่ายว่ามีแนวทางในการเจรจากันหรือไม่ และเป็นตัวกลางในการ
เจรจาแต่ละฝ่ายให้เข้าใจถึงปัญหา มีการยอมรับและการแก้ไขเพ่ือคู่ความแต่ละฝ่ายพึงพอใจโดยมีนิติกร 
ควบคุมดูแล กรณีการไกล่เกลี่ยส าเร็จ   นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ย เสนอผู้พิพากษาเมื่อ         
ผู้พิพากษาเห็นชอบแล้วจึงให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยจัดพิมพ์สัญญาประนีประนอมยอมความ            
ค าพิพากษาตามยอมและรายงานกระบวนพิจารณาอ่านฟังและเสนอผู้พิพากษาอาวุโสพิจารณาลงนาม  
กรณีไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ยว่ามีประเด็นข้อโต้แย้งอะไรบ้าง มีเหตุอะไร
ในการเลื่อนการไกล่เกลี่ยเสนอผู้พิพากษาอาวุโสเจ้าของส านวน   หากกรณีคู่ความไม่ประสงค์ที่จะเจรจา
ไกล่เกลี่ยนิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ย นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ยบันทึกถึงสาเหตุที่ไม่
เจรจาไกล่เกลี่ยให้ผู้พิพากษาอาวุโสเจ้าของส านวนทราบ 
                  กำรสิ้นสุดกำรไกล่เกลี่ย 
         กรณีตกลงกันได้ นิติกรจะเขียนรายงายการไกล่เกลี่ยเสนอผู้ พิพากษาอาวุโส          
เพื่อพิจารณาท าสัญญาประนีประนอมยอมความหรืออนุญาตให้ถอนฟ้องแล้วแต่กรณี 
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        กรณีตกลงกันไม่ได้ คดีที่มีแนวโน้มจะตกลงกันได้และผู้ไกล่เกลี่ยเห็นสมควรท าการ   
ไกล่เกลี่ยต่อไปให้ท ารายงานไกล่เกลี่ยขอเลื่อนการไกล่เกลี่ยไปไม่เกิน ๗ วันและไม่ควรเกิน ๒ นัดเพ่ือ
เสนอ ผู้พิพากษาที่ดูแลการไกล่เกลี่ยเพื่อพิจารณา 
       คดีที่ไม่มีทางตกลงกันได้ นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ยเสนอผู้พิพากษาอาวุโสเพือ่
พิจารณาเลื่อนไปนัดพิจารณาและสืบพยานโจทก์ต่อไป งานเก็บส านวนด าส านวนคดีให้รองอธิบดีฯจ่าย          
ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนตามปกติ 
         กรณีโจทก์ไม่มาศาล นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ยเสนอผู้พิพากษาอาวุโสเพ่ือ
พิจารณาจ าหน่ายคดี ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาแรงงาน  พ.ศ. ๒๕๒๒ 
มาตรา ๔๐ วรรคสอง 
      กรณีโจทก์มาศาลแต่จ าเลยไม่มา นิติกรจะเขียนรายงานเสนอผู้พิพากษาอาวุโสเจ้าของ
ส านวนเพ่ือด าเนินการพิจารณาต่อไปตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๔๐ วรรคสอง 
 
 
  แผนผังขั้นตอนการไกลเ่กลีย่ในศาลแรงงานกลาง  มดีังต่อไปนี ้

  ขั้นตอนการท างาน (ก่อนการไกล่เกลีย่) 
  

          

  
   

รับส านวนจากงานเก็บส านวนคดีด า     

  
   

 
 

 
 

     

  
   

ท าส านวนไกล่เกลีย่ และ ออกเลข ไกล่เกลี่ยด า     

       

 
 

     

  
   

บันทึกข้อมูลในสารบบความไกล่เกลี่ย                                    
(คดีความเกิดไกล่เกลี่ย) 

    

      
 

 
 

     

     จัดเก็บส านวนรอการไกล่เกลี่ย     
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ขั้นตอนการท างาน (ระหว่างการไกล่เกลีย่) 

          

   ดูแลความพร้อมของคู่ความ     

    
 

 
 

     

   น าคู่ความเข้าหอ้งไกล่เกลี่ย     

   
 

 
 

      

   เชิญผู้ประนอมท าการไกล่เกลีย่     

          

   

 

จัดท ารายงานการไกล่เกลี่ยและบันทึก
ข้อตกลง 

 

    

          

   
แจ้งผู้พิพากษาที่ดูแลการไกล่เกลี่ยทราบถึง

ผลการไกล่เกลี่ย 
    

 

 

 

 

        

 
จัดท าสัญญาประนปีระนอม

ยอมความ 
   เข้าสู่กระบวนพิจารณาตามปกต ิ   

          

ไกล่เกลี่ย

ส าเร็จ  

ไกล่เกลี่ยใม่ส าเร็จ  
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ขั้นตอนการท างาน(หลังการไกล่เกลีย่) 
          

   

รับส านวนจากนิติกร/ผู้ประนีประนอม     

 

 

 

 

        

 
จัดท าสัญญาประนปีระนอม

ยอมความ 
   เข้าสู่กระบวนพิจารณาตามปกต ิ   

   
   

 

 
 

   

    ออกเลขไกล่เกลี่ยแดงและบันทกึข้อมูลในสารบบความ
ไกล่เกลี่ย (คดีความเสร็จไกล่เกลี่ย) 

 ส่งส านวนให้งานเก็บส านวนคดีด า   

      
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไกล่เกลี่ย

ส าเร็จ  

ไกล่เกลี่ยใม่ส าเร็จ  
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คดีที่ศาลแรงงานกลางท าการไกล่เกลี่ย  ระหว่างป ี๒๕๕๓ ถงึ ๒๕๕๕ มรีายละเอียดดังนี ้
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                        สถิติคดีไกล่เกลี่ย ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2553 ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2553  

             

เดือน 

คด ี
ที่เข้า

สู่
ศาล 

คดีที่เข้าสู่ระบบไกล่
เกลี่ย จ าหน่าย

คด ี
ผลการไกล่เกลี่ย 

เล่ือน(คดี
ค้าง) ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 

เล่ือน(คดี
ค้าง) จ าหน่าย 

ยก
มา 

รับ
ใหม่ รวม ส าเร็จ 

ไม่
ส าเร็จ ยอดยกไป 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

มกราคม 372 0 93 93 6 59 16 12 63.44 17.20 12.90 6.45 

กุมภาพันธ ์ 540 12 113 125 5 69 34 17 55.20 27.20 13.60 4.00 

มีนาคม 542 17 114 131 5 78 48 0 59.54 36.64 0.00 3.82 

เมษายน 409 0 65 65 1 16 6 42 24.62 9.23 64.62 1.54 

พฤษภาคม 326 42 184 226 6 55 24 141 24.34 10.62 62.39 2.65 

มิถุนายน 549 141 257 398 10 105 74 209 26.38 18.59 52.51 2.51 

กรกฎาคม 358 209 100 309 11 143 63 92 46.28 20.39 29.77 3.56 

สิงหาคม 1309 92 84 176 3 107 31 35 60.80 17.61 19.89 1.70 

กันยายน 387 35 88 123 4 64 21 34 52.03 17.07 27.64 3.25 

ตุลาคม 321 34 127 161 10 68 25 58 42.24 15.53 36.02 6.21 

พฤศจิกายน 308 58 123 181 5 68 37 71 37.57 20.44 39.23 2.76 

ธันวาคม 404 71 373 444 4 78 47 315 17.57 10.59 70.95 0.90 

 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
    
 
 
 

สถิติคดีไกล่เกลี่ย ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2554 ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2554  

             

เดือน 

คด ี
ที่

เข้า
สู่

ศาล 

คดีที่เข้าสู่ระบบไกลเ่กลี่ย 
จ าห
น่าย
คด ี

ผลการไกล่
เกลี่ย 

เล่ือน(คดี
ค้าง) ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 

เล่ือน(คดี
ค้าง) จ าหน่าย 

ยก
มา 

รับ
ใหม่ รวม ส าเร็จ 

ไม่
ส าเร็จ ยอดยกไป 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

มกราคม 425 34 139 173 2 30 15 126 17.34 8.67 72.83 1.16 

กุมภาพันธ ์ 254 126 180 306 17 65 25 199 21.24 8.17 65.03 5.56 

มีนาคม 525 199 181 380 11 102 55 212 26.84 14.47 55.79 2.89 

เมษายน 281 212 75 287 2 44 16 225 15.33 5.57 78.40 0.70 

พฤษภาคม 258 225 85 310 8 42 28 232 13.55 9.03 74.84 2.58 

มิถุนายน 322 232 102 334 8 117 24 185 35.03 7.19 55.39 2.40 

กรกฎาคม 486 185 152 337 11 128 40 158 37.98 11.87 46.88 3.26 

สิงหาคม 410 158 99 257 9 118 - 130 45.91 0.00 50.58 3.50 

กันยายน 416 130 273 403 7 127 45 224 31.51 11.17 55.58 1.74 

ตุลาคม 352 224 259 483 37 109 53 284 22.57 10.97 58.80 7.66 

พฤศจิกายน 369 284 213 497 1 51 51 394 10.26 10.26 79.28 0.20 

ธันวาคม 246 394 213 607 5 87 116 399 14.33 19.11 65.73 0.82 

 



๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถิติคดีไกล่เกลี่ย ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2555 ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2555 
             

เดือน 

คด ี
ที่

เข้า
สู่

ศาล 

คดีที่เข้าสู่ระบบไกล่
เกลี่ย จ าหน่าย

คด ี

ผลการไกล่เกลี่ย 
เล่ือน(คดี

ค้าง) ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 
เล่ือน(คดี

ค้าง) จ าหน่าย 

ยก
มา 

รับ
ใหม่ รวม ส าเร็จ 

ไม่
ส าเร็จ ยอดยกไป 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

คิดเป็นร้อย
ละ 

มกราคม 392 399 268 667 13 119 174 361 17.84 26.09 54.12 1.95 

กุมภาพันธ ์ 377 361 353 714 14 200 194 306 28.01 27.17 42.86 1.96 

มีนาคม 762 306 389 695 10 297 103 285 42.73 14.82 41.01 1.44 

เมษายน 619 285 158 443 12 109 74 248 24.60 16.70 55.98 2.71 

พฤษภาคม 774 248 380 628 61 205 124 238 32.64 19.75 37.90 9.71 

มิถุนายน 531 238 502 740 26 271 30 413 36.62 4.05 55.81 3.51 

กรกฎาคม 544 413 380 793 45 201 90 457 25.35 11.35 57.63 5.67 

สิงหาคม 612 457 380 837 39 152 377 269 18.16 45.04 32.14 4.66 

กันยายน 259 269 174 443 21 90 213 119 20.32 48.08 26.86 4.74 

ตุลาคม 434 119 142 261 24 93 53 91 35.63 20.31 34.87 9.20 

พฤศจิกายน 315 91 168 259 51 99 32 77 38.22 12.36 29.73 19.69 

ธันวาคม 241 77 41 118 15 65 27 11 55.08 22.88 9.32 12.71 

 

 



๑๒ 

 

             จะเห็นได้ว่าคดีที่เข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ย (นัดแรก) มีสถิติเสร็จไปอย่างน่าพอใจ  ท าให้คดี
ค้างไปสู่ระบบการพิจารณาปกติมีน้อยลง  วันนัดพิจารณาต่อเนื่องของศาลแรงงานกลางไม่เกิน          
๓ เดือน  และยังส่งผลไปยังการวินิจฉัยชี้ขาดของคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
อื่นอีกด้วย อย่างเช่น คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่ก าลังวินิจฉัยชี้ขาด ตามมาตรา ๔๑ แห่ง
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๑๘    
   ค าพิพากษาฎีกาที่ ๒๑๕๗/๒๕๔๓ วินิจฉัยในข้อกฎหมายว่า ลูกจ้างยื่นค าร้องต่อ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ว่านายจ้างเลิกจ้างอันเป็นการกระท าที่ไม่เป็นธรรม  ขอให้นายจ้างจ่าย
ค่าเสียหาย  ต่อมาได้น าเหตุ แห่งการเลิกจ้างไปฟ้องศาลแรงงานขอให้นายจ้างชดใช้ค่าเสียหายจากการ
เลิกจ้างที่ไม่เป็นธรรม  ค่าชดเชย  และสินจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้า  แล้วคดีตกลงกันได้ท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความกัน  โดยนายจ้างจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างจ านวนหนึ่ง  ลูกจ้างไม่ติดใจเรียกร้อง
ค่าเสียหายหรือเงินใด ๆ อีก  ศาลพิพากษาตามยอม  แม้ต่อมาคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์จะวินิจฉัย
ว่านายจ้างกระท าการอันไม่เป็นธรรม  และมีค าสั่งให้นายจ้างจ่ายเสียหาย  ก็ต้องถือว่าค่าเสียหาย
ดังกล่าวระงับสิ้นไปแล้วโดยผลของสัญญาประนีประนอมยอมความ   
  ถึงแม้ศาลแรงงานกลางจะตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยคดีแรงงานไว้ชั้นหนึ่งแล้วก็ตาม  แต่อย่างไร
ก็ตามเมื่อคดีตกลงกันไม่ได้ในชั้นไกล่เกลี่ย  แล้วนัดพิจารณาโดยระบบพิจารณาต่อเนื่องก็ตาม  ในชั้ น
พิจารณาองค์คณะผู้พิพากษาก็ยังพยายามไกล่เกลี่ยให้โจทก์จ าเลยได้ตกลงกัน  ซึ่งก็มีไม่น้อยที่คดี
สามารถเสร็จลงได้ด้วยการไกล่เกลี่ยไม่ว่าจะโดยการถอนฟ้อง  ถอนค าร้อง  หรือท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความแล้วให้ศาลพิพากษาตามยอม  องค์คณะของผู้พิพากษาจะไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในคดีแรงงานโดยชี้ให้เห็นถึงผลดีของคดีที่ตกลงกันได้โดยการไกล่เกลี่ยให้คู่ความเห็นในหลาย ๆ ด้าน  
คดีที่มีคู่ความเป็นจ านวนมากถ้าหากตกลงกันได้สัมพันธภาพระหว่างลูกจ้างกับนายจ้างจะด าเนินต่อไป  
โดยทีไ่ม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้ชื่อว่าเป็นฝ่ายชนะคดีหรือเป็นฝ่ายแพ้คดี  ลูกจ้างจะได้รับการเยียวยาอย่าง
รวดเร็ว  เพราะคดีที่มีลูกจ้างเป็นจ านวนมากมาฟ้องคดีแล้วรวมพิจารณาคดีเข้าด้วยกันจะ ใช้เวลา
พิจารณาพิพากษาคดีค่อนข้างเนิ่นนาน  เนื่องจากค าขอของแต่ละรายมีหลายเรื่องและอาจไม่เหมือนกัน
ทุกราย 
  การไกล่เกลี่ยคดีในศาลแรงงาน  ท าให้ข้อพิพาทที่มีอยู่หรือจะมีขึ้นในภายหน้าระงับ      
สิ้นไป  ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้างกับนายจ้างมีความสัมพันธ์อันดีกันต่อไป  ตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๓๘  แต่อย่างไรก็
ตามการไกล่เกลี่ยในคดีแรงงานมีความยุ่งยากซับซ้อนอยู่มาก  โดยเฉพาะกรณีที่เกิดการพิพาทใน



๑๓ 

 

รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทเอกชนรายใหญ่ที่มีลูกจ้างเป็นจ านวนมาก  เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้นลูกจ้างที่ได้รับ
ผลกระทบจะน าคดีมาฟ้องเป็นจ านวนมาก  ข้อเรียกร้องต่าง ๆ บางครั้งยากที่จะตกลงกันได้  ต้องใช้
ระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยพอสมควร  อีกทั้งรัฐวิสาหกิจมีคณะกรรมการ  และมีระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องก ากับไว้มากพอสมควร  และโดยสถิติแล้วการไกล่เกลี่ยคดีแรงงานเกี่ยวกับ
รัฐวิสาหกิจมักจะไม่ค่อยประสบผลส าเร็จเหมือนคดีของบริษัทเอกชน  คดีที่สืบพยานต่อเนื่องในคดีที่
รัฐวิสาหกิจที่เป็นนายจ้างซึ่งถูกฟ้องจากลูกจ้างเป็นจ านวนมาก  จะมีพยานเอกสารที่น ามาสืบมากมาย  
และต้องใช้เวลาในการสืบพยานหลายนัด 
  นอกจากนี้ในปัจจุบันนี้มีบริษัทของชาวต่างชาติที่มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย  
ผู้บริหารของบริษัทเหล่านี้จะเป็นชาวต่างชาติ  และบางครั้งก็มีชาวต่างชาติเข้ามาเป็นลูกจ้างบริษัท
เหล่านี้เช่นกัน  เมื่อเกิดข้อพิพาทเป็นคดีแรงงาน  การไกล่เกลี่ยจะยากกว่าคดีที่พิพาทระหว่างบริษัทของ
คนไทยและลูกจ้างที่เป็นคนไทยด้วยกัน  การไกล่เกลี่ยส าเร็จลงได้ยากเพราะชาวต่างชาติยังอาจไม่เข้าใจ
กฎหมายคุ้มครองแรงงานของไทยดนีัก  และปัญหาเรื่องนี้จะทวีขึ้นเรื่อย ๆ  เนื่องจากทุนจากต่างประเทศ
หลั่งไหลเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมากขึ้นทุกที  มีการจ้างงานที่ใช้สัญญาจ้างโดยน าแบบอย่าง
ของต่างประเทศมาใช้  ต้องปรับตัวบทกฎหมายให้เข้ากับข้อเท็จจริงแต่ละเรื่อง ๆ ไป     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

บทท่ี ๓ 
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทก่อนฟ้อง 

  ปัจจุบันคดีแรงงานเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ศาลแรงงานกลาง  โดยอธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงาน
กลางได้ตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานก่อนฟ้อง  ตั้งแต่วันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๕๕ ตามค าสั่งที่         
๓๒/๒๕๕๕  โดยได้ก าหนดเงื่อนไขดังนี้   
    ๑. ข้อพิพาทที่ร้องขอให้ไกล่เกลี่ย จะต้องเป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับแรงงานที่อยู่ในเขต
อ านาจของศาลแรงงานกลาง  และยังไม่มีการฟ้องคดีต่อศาล  
   ๒. ผู้ร้องขอให้ไกล่เกลี่ยต้องมายื่นค าร้องที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานก่อนฟ้อง         
ศาลแรงงานกลาง  โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ตามแบบค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานก่อนฟ้อง  
  ๓. ให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานก่อนฟ้อง  นัดหมายผู้ถูกร้องให้มาไกล่เกลี่ยที่ศูนย์     
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง  โดยแจ้งให้ทราบถึงข้อพิพาท  ทั้งนี้อาจกระท าโดยทางโทรศัพท์  โทรสาร  
หรือไปรษณีย์   
  ๔. หากผู้ถูกร้องปฏิเสธที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  ก็ให้งดการไกล่เกลี่ย   
  ๕. หากผู้ถูกร้องยินยอมเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ย  ให้ท าการไกล่เกลี่ยโดยนิติกรศาล
แรงงานกลางที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาลแรงงานกลาง   
  ๖. การไกล่เกลี่ยให้กระท าที่ศาลแรงงานกลางเท่านั้น 
  ๗. ก่อนเริ่มกระบวนการไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีลงนามในแบบยอมรับกระบวนการไกล่เกลี่ย
ตามแบบยอมรับการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  และตกลงว่าจะไม่น าเอาข้อเท็จจริงที่ได้จากการไกล่
เกลี่ยไปใช้อ้างอิงเป็นพยานหลักฐานในชั้นพิจารณา 
  ๘. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยให้เก็บรักษาไว้เป็นความลับ  เว้นแต่คู่กรณีตกลงไว้
เป็นอย่างอื่น 
  ๙. ผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อได้รับข้อมูลจากคู่กรณี  อาจเปิดเผยข้อมูลต่อคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งได้  
เว้นแต่ข้อมูลนั้นเป็นความลับ หรือผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่าไม่ประสงค์ให้ผู้ไกล่เกลี่ยเปิดเผยข้อมูลนั้น  
  ๑๐. กรณีดังต่อไปนี้ถือว่าสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย 
 ๑๐.๑ คู่กรณีสามารถระงับข้อพิพาทกันได้โดยอาจท าสัญญาประนีประนอมยอม
ความกันได้ก็ตาม 
 ๑๐.๒ ข้อพิพาทนัน้มกีารฟ้องคดตี่อศาลแลว้ 
 ๑๐.๓ คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ถอนตวัจากกระบวนการไกล่เกลี่ย  

 

 



๑๕ 

 

 ๑๐.๔ ถ้ามีการก าหนดเวลาการไกล่เกลี่ยไวแ้ล้ว  และไม่อาจไกล่เกลี่ยให้ส าเร็จ
ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว 
 ๑๐.๕ ผู้ไกลเ่กลี่ยเห็นว่าข้อพิพาทไม่อาจยุติลงได้ดว้ยการไกลเ่กลี่ย 
 
  การตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานก่อนฟ้องของศาลแรงงานกลาง เป็นการ
ด าเนินการเชิงรุกของศาลแรงงานกลาง  เพื่อให้ข้อพิพาทแรงงานระงับก่อนคดีจะมาสู่ศาล  ตั้งแต่ตั้งศูนย์
มาถึงสิ้นปี ๒๕๕๕ มีข้อพิพาทเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องของศาลแรงงานกลาง ๑๔ เรื่อง   
ตั้งส านวนหมายเลขคดีด าไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องเป็นคดี กฟ.๑ / ๒๕๕๕ ถึง กฟ.๑๔ / ๒๕๕๕  โดยเป็นเรื่อง
ที่ลูกจ้างน าเรื่องมาเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานก่อนฟ้องทั้งหมด  คดีตกลงกันได้โดยการท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ ๒ เรื่อง คือ เรื่องที่ กฟ.๔ / ๒๕๕๕ และ กฟ.๕ / ๒๕๕๕    
   ถึงแม้จะมีข้อพิพาทที่ลูกจ้างน าเข้าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและข้อพิพาทสามารถระงับลง
ได้เป็นจ านวนน้อยก็ตาม ก็ถือว่าประสบผลส าเร็จไปในระดับหนึ่ง คือท าให้ลูกจ้างและนายจ้างเห็น
ความส าคัญของการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย โดยการระงับข้อพิพาทแรงงานก่อนฟ้องเป็นเรื่อง
ใหม่ที่ศาลแรงงานกลางน ามาใช้  ถ้าหากด าเนินการต่อไป  และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบแพร่หลาย
ออกไป  ต่อไปในอนาคตข้อพิพาทด้านแรงงานอาจเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องมากยิ่งขึ้น  จะเป็น
ผลดีท าให้คดีมาสู่ศาลน้อยลง  โดยในอนาคตปัญหาข้อพิพาทในเรื่องแรงงานจะมีมากขึ้นทุกปี  ข้อพิพาท
หากระงับลงได้ก่อนฟ้องจะเป็นผลดีอย่างยิ่ง  ลูกจ้างเป็นจ านวนมากจะได้รับการเยียวยาจากนายจ้าง
โดยเร็ว  ไม่ต้องน าคดีมาสู่ศาลเป็นการเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาท ามาหากิน  ท าให้คดีแรงงานที่เข้ามาสู่
ศาลน้อยลง  การพิจารณาคดีแรงงานที่พิพาทกันจริง ๆ ใช้เวลานัดพิจารณาไม่นานมาก  เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึง ๒๕๕๖ ยุทธศาสตร์ที่ ๒.๑ เรื่องพัฒนาศักยภาพในการพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลช านัญพิเศษที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว  ถูกต้องตามบทบัญญัติของกฎหมายด้วยความ
เป็นธรรมและเสมอภาค 
  ดังนั้น การตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องของศาลแรงงานกลางสมควรที่จะเดินหน้า
ต่อไป โดยอาจมีการคัดกรองคดีที่จะฟ้องเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องก่อน เพราะข้อพิพาทบาง
เรื่องหากท าความเข้าใจกันเสียก่อนอาจไม่ต้องฟ้องคดีก็ได้ 
 
 
 

 



๑๖ 

 

บทท่ี ๔ 
ผลของกำรไกล่เกลี่ยคดีแรงงำน 

  การไกล่เกลี่ยในคดีแรงงาน  ไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกลี่ยคดีที่มาสู่ศาลแล้ว  หรือว่า        
ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทก่อนฟ้องก็ตาม  เป็นการด าเนินการไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ยคดีที่เข้ามาสู่        
ศาลแรงงานแล้วเป็นเรื่องที่กฎหมายบังคับให้ศาลต้องด าเนินกระบวนพิจารณาตามที่กฎหมายบัญญัติไว้
ให้ถูกต้อง  แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ความจะปรากฏขึ้นภายหลังว่าคดีไม่ได้ไกล่เกลี่ย  เมื่อสืบพยานเสร็จ
สิ้นแล้วก่อนมีค าพิพากษาหากตรวจพบเรื่องดังกล่าว  ศาลก็ยังสามารถไกล่เกลี่ยก่อนอ่านค าพิพากษาได้  
ถ้าหากตกลงกันไม่ได้ก็อ่านค าพิพากษาไป  เป็นการแก้ไขข้อบกพร่องให้สมบูรณ์ตามที่กฎหมาย            
บัญญัติไว้ 
  ฉะนั้น ในระบบของศาลแรงงานในปัจจุบัน  เมื่อน าคดี เข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยแล้ว  
หลังจากนั้นหากคดีตกลงกันไม่ได้แล้วนัดสืบพยานต่อเนื่อง  องค์คณะผู้พิพากษาเจ้าของส านวนที่ได้รับ
ส านวนสมควรที่จะต้องตรวจส านวนให้ละเอียดว่าคดีได้ผ่านการไกล่เกลี่ยมาแล้ว  หากยังไม่ได้ไกล่เกลี่ย  
ก่อนลงมือสืบพยานก็สมควรที่จะไกล่เกลี่ยกันเสียก่อน  ซึ่งคดีจ านวนมากสามารถตกลงกันได้ในชั้น
สืบพยานต่อเนื่อง  ท าให้คดีเสร็จสิ้นในศาลชั้นต้น  ปริมาณคดีขึ้นศาลฎีกาก็จะน้อยลง  การตกลงกันได้
โดยการไกล่เกลี่ยไม่ว่าในชั้นศาลใดก็ได้ชื่อว่าคู่ความทั้งสองฝ่ายตกลงระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นโดยการ 
ไกล่เกลี่ย ไม่มีฝ่ายใดชนะคดีหรือแพ้คดีอันเป็นความเป็นธรรมสูงสุดที่คู่ความพึงประสงค์ทุกประการ
แนวความคิดในการระงับข้อพิพาทแรงงานและจริยธรรมในการด าเนินคดีแรงงานมีดังนี้2 
  แนวความคดิในการระงบัข้อพิพาทแรงงาน 

 ๑.ข้อขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างไม่ว่าในเรื่องใด ย่อมระงับหรือยุติลงได้เสมอ 
หากทั้งสองฝ่ายได้เจรจาหาทางตกลงประนีประนอมกันด้วยตนเองหรือได้รับการช่วยเหลือไกล่เกลี่ยของ
คนกลาง หรือวิธีการอื่นอันสงบและสันติ 

 ๒. การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิทธิหรือประโยชน์ตามที่ใจประสงค์นั้น อาจกระท าได้
หลายวิธีการและหลายรูปแบบ มิใช่ต้องฟ้องคดีต่อศาลเพียงประการเดียว 

                                                           
2 เกษมสันต์ วิลาวรรณ. (๒๕๕๕). แนวความคิดในการระงับข้อพิพาทแรงงาน. คนตัดสินคน.(พิมพ์คร้ังที่ ๑). กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญู

ชน.หน้า ๑๒๑-๑๒๔ 

 



๑๗ 

 

  ๓. การฟ้องร้องคดีต่อศาล จะมีผลท าให้ทั้งผู้ฟ้องและผู้ถูกฟ้องต้องยุ่งยากล าบากใจและ
มีปัญหาชีวิตไปนานวัน จึงควรด าเนินการเฉพาะกรณีจ าเป็นและไม่สามารถด าเนินการในทางอื่นใดได้
แล้วเท่านั้น 
 

จริยธรรมในการด าเนินคดีแรงงาน 
๑. การฟ้องคดีต่อศาลควรเป็นเพียงเพื่อให้ได้รับสิทธิหรือประโยชน์เฉพาะที่ควรได้โดยชอบ

ด้วยกฎหมายและศีลธรรมเท่านั้น 
๒. คู่ความทุกฝ่ายควรไปศาลด้วยมือที่สะอาดและด้วยใจที่ปราศจากมิจฉาทิฐิ 
๓. การฟ้องคดีด้วยจิตที่ปรารถนาจะกลั่นแกล้งหรือข่มขู่บังคับคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง การฟ้อง

เรียกค่าเสียหายจ านวนมหาศาล การฟ้องแก้เกี้ยว หรือการฟ้องแย้งโดยไม่มีเหตุผล
เพียงพอ ย่อมแสดงถึงจิตใจของผู้ฟ้องที่ครองแต่มิจฉาทิฐิ 

๔. การฟ้องและการต่อสู้คดีควรกระท าเพียงเพ่ือเสนอความจริงต่อศาล เพ่ือให้ศาลน าไป
วินิจฉัยชี้ขาดถึงสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายเท่านั้น 

๕. ข้อเท็จจริงที่น าไปสืบแสดงต่อศาลล้วนแต่เป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นมาแลว้ในอดตีกาลและมี
ความจริงเป็นหนึ่งเดียว จึงไม่ควรมีความจริงเป็นสองของคู่ความในห้องพิจารณา 

๖. การชนะคดีด้วยการน าสืบข้อเท็จจริงที่บิดผัน ไม่ต่างกันกับการได้ทรัพย์มาด้วยการปล้น
โดยใช้ความเท็จเป็นอาวุธ 

๗. ผู้มีจิตใจประนีประนอม ชีวิตย่อมเป็นสุขและไร้ศัตรู 
๘. ความเป็นธรรมอยู่ที่ความพอใจ ค าพิพากษามักให้ความพอใจแก่ฝ่ายชนะคดีเพียงฝ่าย

เดียว แต่ข้อตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความตามที่เจรจากัน หรือตามที่ไกล่
เกลี่ยย่อมให้ความพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย 
นี่คือความยิ่งใหญ่แห่งการไกล่เกลี่ยที่ยากที่จะหาเหตุผลใดมาหักล้างได้  
 
 
 
 
 

 



๑๘ 

 

บทท่ี ๕ 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  บทสรุป  จากประสบการณ์การท างานของผู้เขียนซึ่งขณะนี้ด ารงต าแหน่งเป็นผู้พิพากษา
หัวหน้าคณะในศาลแรงงานกลาง  เห็นว่า  ทุกวันนี้ประเทศไทยเข้าสู่ประเทศอุตสาหกรรมแล้ว  มีข้อ
พิพาทด้านแรงงานมากขึ้นทุกปี  มีปัญหาซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม  ข้อพิพาทที่เรียกร้องมีทั้งเป็นจ านวน
เงินที่สูงขึ้นกว่าเดิมมาก  และค าขอต่าง ๆ มีหลายเรื่องที่ต้องพิจารณาโดยอาศัยตัวบทกฎหมายหลาย
ฉบับ  คดีแรงงานเกิดข้อพิพาท ท่ียุ่งยากและซับซ้อน  การไกล่เกลี่ยเริ่มยากขึ้น  เพราะลูกจ้างในปัจจุบัน
มีการศึกษาสูงขึ้นรู้กฎหมายคุ้มครองแรงงานดีกว่าแต่ก่อน  และมีไม่น้อยที่นายจ้างและลูกจ้างเป็นชาว
ต่างประเทศ  ดังนั้น การไกล่เกลี่ยคดีแรงงานต้องใช้ผู้มีความช านาญและรอบรู้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคม
ทั้งในและต่างประเทศอย่างกว้างขวาง  การคัดเลือกผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในคดีแรงงานสมควร
จะต้องคัดเลือกจากผู้มีความเชี่ยวชาญและเข้าใจปัญหาแรงงานโดยแท้จริง  มิใช่ผู้หนึ่งผู้ใดประสงค์จะ
เข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทก็เข้ามาโดยง่าย  จะใช้ความรู้ความสามารถแบบเดิม ๆ 
คงจะไม่ได้อีกต่อไป  ผู้พิพากษาศาลแรงงานที่เข้าด ารงต าแหน่งก็เช่นเดียวกัน  ก็ต้องพิจารณาจากผู้ที่
เข้าใจปัญหาแรงงานโดยแท้จริง  และมีอาวุโสพอสมควร  คดีแรงงานเป็นคดีพิเศษที่มีความละเอียดอ่อน
มากกว่าคดีธรรมดา  และต้องทนต่อสถานการณ์ที่มีความกดดันสูงพอสมควร  คดีแรงงานโดยมาก
ลูกจ้างจะฟ้องคดีรวมกันมาเป็นจ านวนมาก  บางครั้งนับพันคน  ในสถานการณ์เช่นนี้อาจเกิดความ
หวั่นไหวขึ้นได้ 
  คดีที่ตกลงกันได้ยาก หากมีการด าเนินการโดยพนักงานตรวจแรงงานซึ่งบัญญัติไว้ใน
มาตรา ๑๒๓ และ ๑๒๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑  หากพนักงานตรวจแรงงาน
มคี าสั่งออกไปในทางเป็นคุณกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  อย่างเช่น ให้นายจ้างจ่ายเงินค่าจ้าง  ค่าล่วงเวลา หรือ
ค่าจ้างค่าท างานในวันหยุด และยังให้จ่ายเงินเพ่ิมอีกร้อยละ ๑๕ ของเงินที่ค้างจ่ายทุกระยะเวลา ๗ วัน  
ซึ่งเงินจ านวนนี้จะทวีขึ้นเป็นจ านวนที่สูงมาก  เมื่อนายจ้างน าคดีมาสู่ศาล  คดีมีแนวโน้มจะตกลงกันได้
ยาก  เพราะจ านวนเงินที่พนักงานตรวจแรงงานสั่งให้นายจ้างจ่ายเมื่อรวมกับเงินเพิ่มด้วยเป็นจ านวนที่สงู
ทวีขึ้นตามระยะเวลา ลูกจ้างส่วนใหญ่จะไม่ยอมลดจ านวนเงินที่พนักงานตรวจแรงงานก าหนดให้พร้อม
เงินเพิ่ม โดยเห็นว่าเงินที่จะได้รับตามค าสั่งของพนักงานตรวจแรงงานสูงขึ้นเรื่อย ๆ  
  ข้อเสนอแนะ คือ ต้องให้มีการไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลโดยผู้เชี่ยวชาญ
คดีแรงงานโดยแท้จริง  โดยอาจเชิญผู้มีชื่อเสียงและเป็นที่เชื่อถือในสังคมเข้ามาเป็นผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทคดีแรงงาน  ให้ผู้ที่เสียสละเข้ามาเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทคดีแรงงานได้รับเกียรติ และ

 



๑๙ 

 

ผลตอบแทนที่มากกว่าในปัจจุบัน  เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้ที่มีความสามารถในการไกล่เกลี่ยคดีแรงงานเข้า
มาช่วยแก้ปัญหา ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ที่นับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ จนยากที่จะหาผู้อาสาเข้ามา
ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยที่มีความสามารถมาช่วยแก้ไขข้อพิพาทแรงงานได้   
 
  ส าหรับบรรยากาศสถานที่ของการไกล่เกลี่ยก็เป็นเรื่องส าคัญ  เนื่องจากในปัจจุบันนี้  
ศาลแรงงานกลาง  หรือศาลแรงงานภาค  ยังมีสถานที่ที่คับแคบไม่เอื้ออ านวยต่อบรรยากาศการไกล่
เกลี่ยเท่าที่ควร  โดยเฉพาะศาลแรงงานกลางปัจจุบันมีคดีแรงงานเป็นจ านวนมาก  สถานที่ไม่ว่าจะเป็น
ห้องพิจารณา  หรือห้องไกล่เกลี่ย  ไม่เพียงพอรองรับคดีที่เกิดขึ้น  ควรมีการปรับปรุงห้องไกล่เกลี่ยให้มี
บรรยากาศที่ดีขึ้นกว่าเดิม  หากมีบรรยากาศที่ดีคดีแรงงานจะจบลงได้มากกว่าปัจจุบัน  จะท าให้คดี
แรงงานเสร็จลงได้ในชั้นไกล่เกลี่ย  ไม่ต้องเข้าสู่ระบบการพิจารณาต่อเนื่องให้ล่าช้า   เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  ท้ายที่สุดนี้ผู้เขียนเห็นว่า ในคดีแรงงานทุกคดี เชื่อว่าองค์คณะผู้พิพากษาซึ่งเป็นไตรภาคี
ก่อนจะพิพากษาคดีได้ใช้ความพยายามไกล่เกลี่ยให้ระงับข้อพิพาทแล้วทั้งนั้น แต่บางครั้งอาจเพราะ
ความหลงลืมในรายงานกระบวนพิจารณากลับมิได้บันทึกเรื่องการไกล่เกลี่ยไว้ แล้วมีค าพิพากษาไป 
เช่นนี้ หากคดีขึ้นศาลสูงแล้วถูกตรวจพบความบกพร่องเรื่องนี้ ศาลสูงน่าจะใช้วิธีการให้ศาลแรงงาน
จัดการไกล่เกลี่ยเสียก่อน หากตกลงกันไม่ได้ก็ให้อ่านค าพิพากษาไป แทนที่จะใช้วิธีย้อนส านวนลงมา      
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  เนติบัณฑิตไทย รุ่นที่ ๓๙ 

ประสบการณ์การท างาน  ผู้พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดขอนแก่น 
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 ผู้พิพากษาศาลแพ่ง 

 ผู้พิพากษาศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 

 ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์  แผนกคดีสิ่งแวดล้อม 
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